
Мне не выдали при оформлении 
льготного рецепта в электронном
виде памятку, которую мне 
всегда выдавали в поликлинике. 
Где я могуувидеть выписанные 
мне лекарства и как их принимать?

ЛЬГОТНЫЙ 
ЭЛЕКТРОННЫЙ
РЕЦЕПТ

Памятку заменит номер СНИЛС, с которым вы обратитесь 
в аптеку за получением льготного препарата.

Сотрудник аптеки проинформирует о способе приема лекарств, 
если потребуется, напишет режим приема препарата на упаковках 
лекарства, которые вы получаете. Информация о способе приема 
лекарства автоматически передается и доступна пациенту на 
информационных ресурсах: 

• в личном кабинете пациента web-pacient.ru;

• в мобильном приложении «24Фармация».

Что такое мобильное 
приложение и как им 
пользоваться?

Информационный ресурс «24Фармация», разработан 
АО «Губернские аптеки». Содержит полную информацию 
о льготных рецептах, их статусе (выписан, выдан, на отложен-
ном спросе, готов к выдаче), а также о режиме и дозах приема 
каждого лекарства.

Хранит информацию за последние 90 дней.

Можно установить приложение на свой телефон по ссылке 
или через QR-код.

Зачем мне личный кабинет 
web-pacient.ru, какую 
информацию он содержит?

Информационный ресурс «Личный кабинет пациента» содер-
жит информацию о льготных рецептах (выписано, отпущено), 
о способе приема лекарства. 

Хранит информацию за последние 30 дней открыть сайт 
можно на стационарном компьютере или на ноутбуке. 
Вход осуществляется через портал «Гос.услуги»

По льготному рецепту в элек-
тронном виде один препарат 
мне не выдали и поставили 
на отсроченное обслуживание. 
Я боюсь, что аптека забудет его 
мне выдать. Я точно получу свой 
препарат без памятки?

Работник аптеки должен проинформировать вас о постанов-
ке рецепта на отсроченное обслуживание. Оповещение 
о поступлении препаратов в аптеку под ваши рецепты, зареги-
стрированные на отсроченном обслуживании поступят на ваш 
телефону с помощью «Робота». 

Если вы установите на телефон мобильное приложение 
«24Фармация», то будет приходить на ваш телефон Push-
уведомление о поступлении лекарства в аптеку.

Какой нужен документ, чтобы 
я или мои родственники смогли 
получить лекарства в аптеке, 
если мне выписали льготный 
рецепт в электронном виде?

При оформлении рецепта в форме электронного документа, 
врач должен информировать вас или вашего представителя о 
том, что при обращении в аптеку необходимо предоставить 
номер СНИЛС, лица указанного в рецепте. 

Сам документ — СНИЛС иметь не обязательно


